Smluvni podminky pro ucast na zajezdu (dale jen SP),

cestovni kancelafe DEZKA Décin s.r.o. platné od 01.01.2019
pro cestu do Hamburku v kalendainim roce 2020

1. UOVODN{ USTANOVEN(

1.1. Smluvni podminky jsou platné pro shora uvedené zijezdy poskytované CK DEZKA Décin s.r.o., IC
27311066, se sidlem Prokopa Holého 8, Dé¢in 4, PSC 405 02, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Usti n. Labem, déle jen jako ,CK DEZKA“

1.2. Smluvni podminky a smluvni pfepravni podminky autobusové a lodni dopravy tvofi nedilnou
soucast kazdé smlouvy o zajezdu, smlouvy o zajisténi pobytu nebo smlouvy o zajisténi spojené cestovni
sluzby ve smyslu zakona 159/99 Sb a zakona 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisq, a jejich platnost
je 0d 01.07. 2018.

1.3. Slovem ,zédjezd” a slovnimu spojeni ,spojené cestovni sluzby” se v textu téchto vSeobecnych
podminek rozumi definice zdjezdu ve smyslu zdkona 159/99 Sb a zdkona 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisd.

1.4. Nedilnou soucasti kazdé smlouvy o cestovnich sluzbich nebo zajezdu je i informacni formular,
kterym je kazdy klient seznamen se svymi zakladnimi pravy prodle zdkona 159/99 Sb a a zdkona 89/2012
Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

1.5. Popisy ubytovacich kapacit, ceny a kurz EUR/USD vG¢i CZK, byly uzavieny ke dni 01.01.2019 a
odpovida platné legislativé k tomuto datu. Katalog byl pfedéan do tisku dne 20.10.2017.

1.6. Tyto smluvni podminky se nevztahuji na zdjezdy spojené s plavbou lodi od spole¢nosti MSC Cruises
a dalsich lodnich spolecnosti, kde plati smluvni podminky této spolecnosti a déle se nevztahuji na
dopravni ceniny (letenky, autobusové a vlakové jizdenky, trajektové listky atd.), kde plati smluvni
smluvni podminky dané pfepravni spolegnosti, ktera dopravu zajistuje.

2. DEFINICE POSKYTOVANYCH SLUZEB

2.1. - SMLOUVA O ZAJEZDU - CK DEZKA jako potadatel cestovnich sluieb nabizi a prodava zajezdy na
zakladé smlouvy o zédjezdu vyhotovené pisemnou formou, kterd obsahuje vSechny zékonem stanovené
néleZitosti. Neni-li smlouva o zajezdu pfi samotném objedndni zdjezdu vyhotovena v pisemné formé
(napf. pri internetovém prodeji), CK DEZKA zasle klientovi vidy tuto smlouvu s povinnymi dodatky
v pisemné formé k podpisu.

2.2. — SMLOUVA O ZAJISTENI POBYTU — CK DEZKA nabizi a prodavé svym jménem a na svij Gcet pobyty,
tj. jednotlivé sluzby cestovniho ruchu. Jedna se o ubytovani, jehoZ souéasti mdze byt i stravovani, nebo
ubytovani spolu s dalsi jednou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu nepfedstavujici vyznamnou ani
podstatnou ¢ast pobytu, které nejsou zdjezdem ve smyslu 159/99 Sb, ani spojenymi cestovnimi
sluzbami. Tento prodej je na zdkladé Smlouvy o zajisténi pobytu. Neni-li smlouva o zajisténi pobytu
vyhotovena v pisemné formé (napf. pfi internetovém prodeji), CK DEZKA zasle klientovi vidy tuto
smlouvu s povinnymi dodatky v pisemné formé k podpisu.

2.3. — SPOJENE CESTOVNI SLUZBY (dale jen SCS) — pokud CK DEZKA zprostfedkuje alespori dva typy
sluzeb cestovniho ruchu pro ucely téze cesty nebo pobytu, které nejsou zajezdem a které klient uzavie
soucastné béhem jedné navstévy CK, budou se na klienta vztahovat stejnd prava jako na klienta, ktery si
sjednal zdjezd dle zakona €. 159/99 Sb. Tento prodej je zpravidla na zakladé Smlouvy o zajisténi pobytu
a dalsi smlouvy o zajisténi jiné cestovni sluzby, na kterou bude klientovi vydan pisemny doklad o
zakoupeni této sluzby (napf. letenka, voucher atd.) . Neni-li smlouva o zajisténi pobytu vyhotovena v
pisemné formé (napf. pfi internetovém prodeji), CK DEZKA zasle klientovi vidy tuto smlouvu
s povinnymi dodatky v pisemné formé k podpisu.

2.4. — OSTATNI CESTOVNI SLUZBY — CK DEZKA zprostfedkovéava prodej sluzeb cestovniho ruchu, nebo
soubor jednoho typu sluZeb s dalsi jednou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu, které nepredstavuji
vyznamnou ¢&ast ceny dané kombinace a ani nejsoupodstatnou ¢asti takového souboru, které nejsou
zdjezdem ani spojenymi cestovnimi sluzbami. Tent prodej se zpravidla uskutecni na zékladé sepsani
smlouvy o prodeji cestovnich sluZeb a klientovi je vydan pfislusny doklad pisemny doklad o zakoupeni
sluzby od vybraného dodavatele (napf. dopravni cenina, vstupenka, voucher atd.)

2.5. CK DEZKA pred uzavienim Smlouvy o zdjezdu, nebo pred tim, neZ zdkaznik ucini zavaznou
objednévku, nebo pred uzavienim smlouvy na sluzbu, kterd je soucasti SCS, informuje zakaznika, do jaké
kategorie jim vybrand sluzba nebo suzby budou spadat (zajezd, SCS, samotna cestovni sluzba) a preda
klientovi pfislusny formuldf v souladu s vyhlaskou €.122/2018 Sb. s informaci o pravni ochrané
zakaznika.

3. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

3.1. Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

a) CK DEZKA jako poradatel zajezdu, kterd do smluvniho vztahu vstupuje pfimo prostiednictvim
vlastnich provozoven nebo zprostiedkované prostiednictvim obchodnich zéstupct, ktefi s CK DEZKA
uzavieli Smlouvu o obchodnim zastoupeni (dale jen ,,smluvni prodejci”) a

b)zdkaznik, kterym muze byt fyzicka i pravnickd osoba

3.2. Smluvni vztah mezi CK DEZKA a zakaznikem se fidi smlouvou o zdjezdu nebo potvrzenim o zajisténi
cestovnich sluzeb, témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami, pfislusnymi ustanovenimi zakona
€.159/1999 Sh. a obéanskym zdkonikem. Odchylna ujednani ve smlouvé o zajezdu maji pfednost pred
znénim VSeobecnych podminek.

4. VZNIK SMLUVNICH VZTAHO

4.1. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK DEZKA vznika uzavienim smlouvy o zajezdu nebo uzavienim
smlouvy o zajisténi pobytu nebo na zakladé uzavieni smlouvy o jinych sluzbach cestovniho ruchu,
respektive jejim prijetim zakaznikem nebo jeho zdkonnym zastupcem nebo zastupcem na zékladé
predlozené plné moci. V pfipadé realizace prostiednictvim smluvniho prodejce vznikd smluvni vztah
okamzikem oboustranného pfijeti zainteresovanych stran (zakaznik, prodejce).

4.2. Podepsanim smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o zajisténi sluzeb, zdkaznik stvrzuje, Ze je plné
obeznamen s jejim obsahem a zdroven tim stvrzuje, Ze obdrzel pfilohy tvofici nedilnou sou¢ast smlouvy
a vSechny podminky pfijimd a souhlasi s nimi.

4.3. Pravo Ucasti zakaznika na zdjezdu vznika az okamzikem zaplaceni celé ceny objednanych sluzeb
uvedenych na smlouvé. V opacném pripadé nevznikd CK DEZKA povinnost poskytnout sluzby sjednané
ve smlouvé a zdroven ma CK DEZKA pravo na uctovani vzniklych nakladd na odstopeni od smlouvy
(stornopoplatkd), a to i v pfipadé pokud klient neproved| ani ¢aste¢nou thradu objednanych sluzeb.

4.4, Povinnost zavazné rezervace zdjezdu (objednané sluzby) ve prospéch zakaznika ze strany CK DEZKA
vznika az v okamziku pfijeti Fadné vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu.

4.5. V pripadé, kdy zdkaznik doruéi smlouvu o zajezdu do CK DEZKA aZ po dohodnuté dobé rezervace,
pfipadné, je-li smlouva o zdjezdu vyplnéna ze strany zdkaznika neuplné, je CK DEZKA opravnéna
nabidnout zajezd jinému zajemci.

4.6. Délka zdjezdu je vyjadiena na webu nebo v katalogu poétem noci (nocleht) nebo dni (véetné dni
béhem kterych je zajistovana doprava). Dle pravnich pfedpist je zaéatkem zajezdu povazovan okamzik
poskytnuti prvni sluzby a za konec zajezdu ukonceni poskytnuti sluzby. Zéjezd zacina v ten den kdy CK
DEZKA poskytla prvni sluzbu (napf. nastup do autobusu, odbaveni na letiisti, check-in do hotelu). Do
celkového poctu dni trvani zajezdl jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista pobytu a zpét,atoiv
pfipadé, kdy je zahdjeni nebo ukonceni zajezdu organizovéno v ¢asnych rannich nebo pozdnich no¢nich
hodinach. Délka pobytu, v pfipadé zajisténi ubytovani jako samostatné cestovni sluzby, je vyjadfena
poctem noci.

4.7. V pfipadé, Ze je na smlouvé o zdjezdu nebo na smlouvé o zajisténi pobytu uvedeno, Ze se jednd o
sluzby ,NA VYZADANI“, pak se takova smlouva sjednéva s rozvazovaci podminkou dle § 548 odst. 2 OZ.
Rozvazovaci podminka je splnéna pokud sjednana sluzba nebo zajezd neni k dispozici z diivodu
vyCerpani kapacity této sluzby. V pfipadé naplnéni rozvazovaci podminky CK DEZKA nejpozdéji do 7 dni
oznami klietovi zanik smluvniho vztahu, pokud neni ve smlouvé sjednana jina Ihita a bez odkladu vrati
zakaznikovi viechny finanéni prostiedky. Zakaznik v téchto pFipadech nema narok na nahradu $kody,
majetkové i nemajetkové Gjmy ¢i jakékoli dalsi jiné pInéni.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1. CK DEZKA nebo prodejce Labska plavebni spole¢nost s.r.o. ma pravo na zaplaceni objednanych
sluzeb pred jejich poskytnutim a to tak, Ze kompletni platba musi byt pfipsdna na urceny ucet nebo
zaplacena v hotovosti podle podminek smlouvy o zajezdu. Jakakoliv platba se povaZzuje za uhrazenou az
ve chvili, kdy je ¢astka pfipsana na ucet CK DEZKA nebo uhrazena v hotovosti pfimo v CK DEZKA.

5.2. CK DEZKA nebo smluvni prodejce ma pravo na uhrazeni predepsané zalohy z ceny objednanych
sluzeb, pokud nebylo se zakaznikem dohodnuto jinak. Pokud je celkova ¢astka zajezdu nizsi nez 2000,-
K¢, plati se celd ¢astka rovnou pfi objednéni zdjezdu, pokud neni s klientem dohodnuto jinak. V pfipadé
objednani zajezdu v terminu krat$im nez 30 dni pfed odjezdem je celkova ¢astka za sluzby splatna vidy
ihned.

5.3. Pfi uzavieni smlouvy o zajezdu prostiednictvim smluvniho prodejce slozi zékaznik zalohu do 14 dnl
od podepsani smlouvy a dalsi doplatek na ucet Labské plavebni spolecnosti s.r.o. pokud nebylo
dohodnuto jinak, €islo G¢tu: 123 — 259150227/0100, vedeny u Komeréni Banky a.s. pod variabilnim
symbolem, kterym je rezervacni €islo zdjezdu, které klient obdrzi od prodejce. Smluvni prodejce neni
inkasnim mistem CK DEZKA. Zdkaznik musi provést Uhradu i pfimo u smluvniho autorizovaného prodejce
na vlastni zodpovédnost.

5.4. V pripadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zdkaznikem je CK DEZKA opravnéna od smlouvy
odstoupit a zajezd zrusit. Zakaznik je pak povinen uhradit nadklady vzniklé se zénikem smlouvy
(stornopoplatky).

5.5. Katalogové ceny CK DEZKA jsou kalkulovény kurzem zahrani¢nich mén, cen za dopravu a plateb
spojenych s dopravou, které jsou platné v dobé ptipravy tiskovych podklad( katalogl nebo cenikl. CK
DEZKA je opravnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu, a to v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny za
dopravu vcetné cen pohonnych hmot, nebo plateb spojenych s dopravou (napt. letistnich a pfistavnich
poplatkd), které jsou zahrnuty v cené zdjezdu, nebo sménného kurzu ceské koruny pouZitého pro
stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 8%, pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne
pred zahajenim zdjezdu. Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu odeSle CK DEZKA zakaznikovi
nejpozdéji 21. den pred zahdjenim zajezdu. Nové ceny stanovené dle novych cen za dopravu ¢i plateb
spojenych s dopravou nebo nového sménného kurzu &eské koruny viéi konvertibilnim ménam o vice
nez 10% by v takovém pfipadé platily pro vsechny klienty, ktefi si zajezd zarezervovali, zaplatili pouze
5.6. Zdkaznik ma pravo na poskytnuti sluZeb jen pfi plném zaplaceni ceny zdjezdu. V pfipadé nedodrzeni
terminu Uhrady ceny zdjezdu zdkaznikem je cestovni kancelai DEZKA opravnéna zakaznikovi zdjezd zrusit
a pozadovat po klientovi poplatky vzniklé se zdnikem smlouvy (viz poplatky za odstoupeni od smlouvy).
5.7. Cestovni smlouva je platna po uhrazeni zalohy podle datumu splatnosti uvedené v cestovni
smlouvé. Pokud nebude uhrazena zaloha ve stanoveném terminu, rezervace zajezdu propada.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA A PRAVA A POVINNOSTI CK DEZKA

6.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb

b) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a cen

c) prévo kdykoliv v mezidobi pfed zahajenim cerpéni sluzeb odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy mize byt podminéno hradou poplatkd za odstoupeni od smlouvy.

d) pravo pisemné CK DEZKA sdélit zménu v osobé ucastnika zajezdu namisto plvodniho zakaznika
uvedeného na smlouvé, nebo postoupeni jiz zaplacenych sluzeb na 3. osobu, pokud tato osoba splriuje
podminky Uéasti na zajezdu. Tato zména osoby je zpravidla zpoplatnéna a fidi se odstavcem ZMENY
CESTOVNICH SLUZEB.

e) pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi ve smlouvé o zdjezdu a v dalsich dokumentech pred
nepovolanymi osobami.

f) pravo na reklamaci vad poskytovanych sluzeb a jeji vyfizeni v souladu s Reklamaénim fadem dI
ustanoveni ¢l. REKLAMACE

g) u zdjezdu privo na poskytnuti dal3ich dileZitych informaci (pokyn() k samotnému odjezdu na zajezd
nebo zahdjeni Cerpani sluzeb a to nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zdjezdu a to pisemnou formou na
adresu nebo e-mail klienta. ZpUsob predani cestovnich dokladl (odbaveni zdjezdu) je se zdkaznikem
sjednan ve smlouvé o zdjezdu. CK DEZKA je opravnéna predat cestovni doklady pfimo v den odletu na
letisti nebo u odjezdu autobusu, jestlize to odivodriuji nezbytné ¢asové nebo provozni potieby a hrozi
moznost prodleni pfi doru¢eni doklad( zdkaznikovi, a to i v pfipadé, Ze byl sjedndn jiny zpusob predani
dokladil. Pokyny se povaZuji za dorucené 3. den po jejich odeslani na adresu nebo e-mail uvedeny ve
smlouvé o zajezdu.

6.2. K zékladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout CK DEZKA soucinnost, kterd je nezbytna k fadnému plnéni sluzeb, zejména pak Uplné a
pravdivé vypInéni osobnich Gdajd, sdéleni jakékoliv zmény téchto udaj a predloZit dalsi podklady podle
konkrétnich pozadavkd CK DEZKA (Zadosti o udéleni viz, fotografie atd.)

b) zabezpedit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje, doprovod a dohled
dospélého Ucastnika zdjezdu

c) dolozit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, ze zakaznik je starsi 15 let a mladsi 18 let a Cerpd
sluzby bez doprovodu a dohledu zastupce a dale pokud cestuje nezletila osoba sama bez doprovodu
zdkonnych zastupcd, zajistit potfebné pisemné potvrzeni a souhlas zdkonych zdstupctd s vycestovanim
do zahranici a to véetné ovéfenych podpisti a prekladem do svétového jazyka nebo jazyka dané zemé.
Informace u kterych zemi je toto vy7adovano naleznete na webu MzV CR v rubrice vénované
konkrétnim statd. CK DEZKA vsak doporucuje mit toto potvrzeni u viech cest do zahraniéi a to predevsim
pfi vyuZiti letecké dopravy.

d) oznamit pfi uzavirani smlouvy o zdjezdu Gcast cizich statnich pfislusnika

e) bez zbyte¢ného prodleni oznamit své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkdach & v obsahu
sjednanych sluzeb,

f) dodrzovat pasové, vizové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a bezpe¢nostni piedpisy, jakoz
i zakony a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje. P¥i pfepravé téhotnych Zen, avSak max. do konce
34. tydne téhotenstvi, je tfeba predloZit potvrzeni oSetfujiciho |ékafe. U téhotnych Zen nad 34. tyden
téhotenstvi se zfika dopravce jakékoliv zodpovédnosti.

g) u zemi, kde je to vyZzadovano, musi klient zajistit, aby platnost jeho pasu byla jesté nejméné 6 mésict
pFi opusténi zemé.

h) pfi cestach do zahranici je kazdy klient povinen se vybavit se doklady poZzadovanymi pro vstup do
prislusné zemé, o kterych ho CK DEZKA informovala (platny cestovni pas, vizum, doklad o zdravotnim
pojisténi apod.) Klientim s jinou neZ Ceskou statni pfislusnosti doporuéujeme si obstarat viza a dalsi
cestovni doklady, o kterych ho CK DEZKA informovala, v dostatecném predstihu pfed odjezdem na
zastupitelkém Gfadu dané zemé v CR nebo v okolnich zemich.

i) CK DEZKA v ramci pfipadného vyfizeni viza pouze zprostfedkovava podani Zadosti o udéleni viza nebo
elektronickému povoleni vstupu do zemé (napf. ESTA atd.), a to na zakladé podkladii predanych



zakaznikem. CK DEZKA nemdze zarucit, Ze vizum nebo povoleni bude zékaznikovi udéleno. V pfipadé, ze
vizum nebude zédkaznikovi udéleno, je povinnosti zdkaznika dale se o udéleni viza pficinit (tato povinnost
zakaznika pritom mUzZe spocivat predevsim v osobni zdkaznikové navstévé prislusného zastupitelského
uradu).

j) prevzit od CK DEZKA doklady nutné pro nasledné ¢erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném Case na
misto uréeni (srazu, odjezdu, transferu apod.) se véemi pozadovanymi doklady tak, aby mohl bez
problému Cerpat sluzby vyplyvajici ze smlouvy o zdjezdu,

k) pocinat si tak, aby nedochazelo ke $koddm na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich G&astnika
zdjezdu, dodavatell sluzeb ¢ CK DEZKA a uhradit pfipadnou 3kodu, kterou svym jednanim zptsobi

1) zajistit si ockovaci Ci pfipadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestdch do zemi, u nichZ jsou tyto
povinnosti stanoveny mezindrodnimi zdravotnickymi predpisy,

m) fidit se pokyny privodce zajezdu ¢i jiné osoby uréené CK DEZKA, dodrZovat stanoveny program, jakoz
i predpisy platné v navstivené zemi a véetné predpisti dopravctl a ubytovateltl

n) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit CK DEZKA a
zaplatit pripadné odstupné dle ustanoveni ODSTOUPENI OD SMLOUVY

q) v pfipadé, Ze zakaznik vyuZije svého préva na ozndmeni zmény v osobé ucastnika zajezdu dle ¢l. 6.
bodu 6.1. pism. d), je povinen tuto skutecnost pisemné ozndmit CK DEZKA a k tomuto ozndmeni pfilozit
prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zdjezdu a spliiuje podminky
stanovené pro Ucast na zajezdu. Podpis nového zakaznika na predmétném prohlaseni musi byt ufedné
ovéfen nebo musi tuto zménu provést pfimo v CK DEZKA. Pro pfipad zmény v osobé ucastnika zdjezdu
dle tohoto ustanoveni plvodni a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zdjezdu a Uhradu nakladl, pokud CK DEZKA se zménou osoby zdkaznika vzniknou, min. v3ak
administrativni poplatek ve vysi 500 K¢ na osobu. Za zménu Ucastnika zdjezdu je v pfipadé zdjezdu s
leteckou prepravou, zpravidla G¢tovén leteckou spolecnosti poplatek a to az do vyse 100% ceny letenky.
Pavodni a novy zakaznik jsou povinni uhradit poplatek spole¢né a nerozdilng, stejné jako jiné naklady,
které CK DEZKA v souvislosti se zménou tcastnika zajezdu vzniknou.

r) Veskeré naklady a skody, které vzniknou zakaznikovi z divodu nedodrZeni vyse uvedenych podminek
¢i predpisti uvedenych v ¢l. 6.2. nese zdkaznik ke své tizi.

6.3. K povinnostem zdkaznik( — pravnickych osob dale patfi:

a) seznamit své Gcastniky zdjezdu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, jakoz i s dalsimi
informacemi, které od CK DEZKA obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sjednanych
sluzeb,

b) zabezpetit, aby vsichni G&astnici plnili zakladni povinnosti zékaznikl, které vyZaduji jejich osobni
soucinnost a jejichZ nositelem muze byt jen jednotlivy ucastnik,

d) urcit vedouci skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK DEZKA neni zajistén doprovod privodcem CK
DEZKA,

e) odevzdat CK DEZKA pfedem jmenny seznam Ucastnikl, u déti do 15 let uvést plné datum narozeni a
uvést osoby odpovédné za dohled a doprovod

6.4. CK DEZKA je povinna fadné a pravdivé informovat zakaznika o vSech rozhodnych skute¢nostech
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zékaznika dileZité a které jsou CK DEZKA znamy.

6.5. CK DEZKA neni povinna poskytnout zdkaznikovi plnéni nad ramec pfedem smluvné sjednanych,
potvrzenych a uhrazenych sluzeb.

6.6. CK DEZKA je povinna mit uzavienu pojistnou smlouvu pro pfipad Gpadku dle zékona 159/1999 Sb.,
na zakladé niz vznika zakaznikovi, s nimz CK DEZKA uzaviela smlouvu o zdjezdu, pravo na plnéni v
ptipadé pojistné udalosti.

6.7. PFi jakékoli probihajici komunikaci mezi zadkaznikem a pracovniky CK DEZKA je nezbytné
oboustranné dodrzovéni nejen etickych norem, ale i odpovidajicich zakond. Musi byt vylouéeny jakékoli
projevy neslucujici se s pravem na ochranu osobnosti (i ustanovenim zédkona o pfestupcich, zejména §49
zakona & 200/1990 Sb.). Naprosto nepfipustné jsou projevy dotykajici se obcanské cti, lidské
dustojnosti, soukromi, osobniho jména atd. Zcela vyloucen je rovnéz jakykoli posméch, urazka na cti,
vyhrazky Ujmy na zdravi, ¢i jiné hrubé jedndni odporujici zminénym pravnim predpisim. V pfipadé, ze
dojde k vyskytu téchto nezadoucich projevi CK DEZKA i zakaznik mohou bez dalsiho veskerou
vzajemnou komunikaci ukoncit. VySe popsané jednani je povaZovano za podstatné poruseni smlouvy o
zdjezdu.

7. ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

Rozsah smluvné sjednanych sluzeb je dan rozpisem sluzeb uvedenym na smlouvé o zdjezdu nebo
smlouvé o zajisténi pobytu, odvozeny z katalogové nebo internetové nabidky. Rozsifeni nebo zmény
sluzeb nad ramec nabidky musi byt uvedeny ve smlouvé o zdjezdu a uhrazeny pred zahdjenim zajezdu.
7.1. zmény ze strany cestovni kancelare:

a) je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich diivodd pfed zahajenim zajezdu zménit podminky
smlouvy, mdZe navrhnout zdkaznikovi zménu smlouvy. Pokud navrhovand zména smlouvy vede i ke
zméné ceny zdjezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Zdkaznik ma pravo se rozhodnout, zda bude
se zménou smlouvy souhlasit nebo zda od smlouvy odstoupi, a to bez nutnosti uhradit jakékoliv
poplatky za odstoupeni od smlouvy, pokud se nejednd o nevyznamné zmény popsané v dalsich bodech.
b) pokud zékaznik ve Ihité uréené cestovni kanceldfi, ktera viak nesmi byt kratsi nez 5 dnti od doruéeni
ndvrhu na zménu smlouvy zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

c) CK DEZKA je opravnéna provést Gcelné zmény a odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy — zejména
o0 zmény dopravce, typu dopravniho prostiedku, ubytovani, pokud je zajisténo v objektu stejné nebo
vyssi kategorie, a programové zmény, zejména z divodl organizacnich ¢&i klimatickych (napf.: jina ¢asova
posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych divodu).

d) tyto zmény ¢ini cestovni kanceldf zdsadné s cilem zajistit bezproblémovy prabéh zijezdu, pficemz
rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v Ghrnu zachovana a cena zdjezdu se z divodu provedeni
uvedenych zmén neméni. Pfipadné navyseni hodnoty sluzeb jdou plné k tiZi cestovni kancelare.

e) tyto zmény oznamuje cestovni kancelaF zakaznikovi bez zbyteéného odkladu. Zakaznik nemd v téchto
pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze Ze by se jednalo o
zmény podstatné.

f) podstatnymi zménami se rozumi: posunuti zacatku nebo ukonceni akce o vice nez 48 hodin, zasadni
zména kategorie ubytovani, vyznamna tprava programu ¢i druhu dopravy na zajezd.

g) za podstatnou zménu se déle nepovaZzuje zména nebo zruseni nastupniho & svozového mista, zména
trasy do cilové destinace, zména leteckého nebo autobusového piepravce, uskute¢néni mezipfistani,
zména letového radu, zména ubytovaci kapacity pokud je nové zajisténé ubytovani ve stejné nebo vyssi
kategorii, nabizi stejny rozsah sluzeb, vybaveni a je situovan ve stejné oblasti.

h) CK DEZKA si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zasahu vy$si moci, z
dvodu rozhodnuti stitnich organu nebo mimofadnych okolnosti (stavka, dopravni komplikace, pfirodni
katastrofy, terorismus a dalSich okolnosti, které cestovni kanceldf nemohla ovlivnit ani predvidat). V
téchto pripadech nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy.
i) v pfipadech, kdy neni dodrZzen minimalni pocet G¢astnikd, mize CK DEZKA zrusit zajezd nejpozdéji 20
dnl pfed odjezdem. Minimdlni pocet ucastnikil zajezdu s autobusovou dopravou je stanoven na 32
osob, neni-li v katalogu nebo na webu CK DEZKA uvedeno jinak. U leteckych zajezdd je minimalni pocet
stanoven na 15 osob, pokud neni v katalogu nebo na webu CK DEZKA uvedeno jinak.

j) brani-li realizaci zdjezdu mimofadné nepredvidatelné okolnosti jako je vélka, zemétfeseni, povsténi,
stavka, karanténa, extrémni klimaticky jev a dalSi okolnosti zplisobené vy$si moci nebo by byla jinak
ohrozena bezpecnost, zdravi a Zivot zakaznikd, je CK DEZKA opravnéna zajezd zrusit a zakaznik obdrzi
plnou cenu zdjezdu zpét. V této souvislosti nevznika zdkaznikovi narok na jakékoliv dal$i nahrady.

k) o stavu aktualni bezpeénostni situace v cilové destinaci (ob¢anské nepokoje, pfevrat, terorimus atd.) a
tim i pofddanim zajezdd do této destinace se CK DEZKA fidi vyhradné radami a doporucenimi
Ministerstva zahrani¢nich véci CR p¥ipadné radami ¢eského zastupitelského Ufadu v dané zemi. O
zrudeni zajezdu rozhoduje CK DEZKA aZ na zakladé vyslovného nedoporuéeni cestovani do dané
destinace od MzV CR nebo zastupitelského tfadu.

1) zmény odletu/odjezdu - dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v dusledku
mimoradnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemlze CK DEZKA ovlivnit (k témto

zménam muze dojit i bezprostfedné pfed odletem/odjezdem), vyhrazuje si CK DEZKA pravo na zmény
trasy, dopravni spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu a mezipfistdni. V téchto pfipadech CK DEZKA
nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt Cerpany a neodpovida za pfipadné
Skody, které by tim mohly zakaznikovi vzniknout. Pfi zméné prijezdového nebo odjezdového mista
oproti plivodné stanovenému, pfevezme CK DEZKA naklady na ndhradni dopravu do cilového mista do
vyse vlakového jizdného 2.tf. nebo autobusového jizdného.

7.2. zmény smluvnich podminek ze strany/na pfani zdkaznika:

CK DEZKA na prani klienta, je-li to podle okolnosti mozné, zejména je-li to moiné dle podminek
poskytovatel sluzeb, provédi zmény podminek sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych zmén
podléha zaplacena poplatku. Poplatky se Uctuji vidy za koZzdou osobu véetné déti.

a) kdykoliv pfed zahajenim zdjezdu muizZe zdkaznik pisemné oznamit cestovni kanceldfi, Ze se zajezdu
misto ného zucastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném
uvedend stdva zdkaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni a podpis nového zdkaznika, Ze
souhlasi s uzavienou smlouvou. Pivodni a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zdjezdu a Ghradu manipulaéniho poplatku 500,- K&/osoba/kazda zména, popF. skute¢nych nakladd
spojenych s preknihovanim.

b) Zména poctu osob v ubytovaci jednotce se posuzuje jako odstoupeni od smlouvy jedné (i vice osob.
Tyto osoby jsou povinny uhradit poplatky s tim spojené dle ustanoveni ¢lanku 10. Je-li v disledku
takovéto zmény vicelGzkovy pokoj ¢i apartmdan obsazen mensim poétem osob, coZ md za nasledek
zménu ceny ubytovani pro ostatni klienty, maji tito povinnost tento rozdil doplatit.

8. POPLATKY ZA ZMENU SLUZEB

CK DEZKA na prani zakaznika, pokud je to mozné, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé.
Provedeni zmény podléha zaplaceni poplatku, které se Gctuji vidy za kazdou osobu véetné déti.

8.1. Zména smlouvy o zdjezdu — zména terminu, jména, odjezdového ¢i prijezdového mista, zména
sluzeb, dopravy 50 a vice dni pfed odjezdem je za 500,- K¢ za jednu zménu a osobu véetné déti. V
pFipadé zmény ve |h(té kratsi nez 50 dn( pfed odjezdem/odletem toto CK DEZKA mUZe povaZovat za
zrudeni pavodni smlouvy a za novou objednavku a bude Uétovat stornopoplatky dle ¢l. 10. Tato zména je
povaZovana za storno plvodni objednavky pfedevsim v pfipadech, kdy se jednd o zménu terminu,
destinace nebo ubytovaciho objektu. V pfipadé leteckych zajezdu je zména jména cestujiciho, terminu,
letu, odletového mista a cilové destinace vidy povaZzovana za zru$eni plvodni letecké dopravy a celkova
cena letecké dopravy podléha zpravidla 100% stornu, tj. letenky jsou nerefundovatelné a zména jména,
terminu a destinace neni moznd nebo je moznd pouze za poplatek stanoveny leteckou spole¢nosti.

9. DALSi UJEDNAN{

9.1. Zmény v pribéhu zijezdu — CK DEZKA je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti a ochrany zajmua
zdkaznik( operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb béhem zdjezdu, neni-li mozné dodrzet
stanoveny program nebo poskytnout pfedem sjednané sluzby. V takovém pfipadé je CK DEZKA povinna:
a) zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfiblizujici se pavodné
sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvyssi mozné mire zachovan charakter zéjezdu nebo
sluzeb,

b) upravit cenu zajezdu a sluzeb v zavislosti na uskutecnénych zménach programu a sluzeb, pokud je
jejich dasledkem snizeni rozsahu a kvality sjednanych sluzeb. Naroky budou Feseny individudlné. V
pfipadé, Ze klient zcela nebo z€asti nevyuZije objednané a smluvné sjednané sluzby (napf. ubytovaci,
stravovaci,dopravni sluzby, vylety apod.), nevznika zédkaznikovi narok na dhradu nebo slevu z ceny, neni-
li dohodnuto jinak.

9.2. Pfi pfipadném planovani pfipojd, dovolené, obchodnich termin( aj. je tieba brat v Gvahu moznost i
vyraznéjsiho zpozdéni.

9.3. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovani nejdfive ve 14. hodin a v den
odjezdu musi opustit pokoje do 9 hodin (v nékterych ubytovacich zafizenich do 10 hodin). Odhlasenim
na hotelu v den odjezdu, obvykle také konéi sluzby all inclusive. Po odhlaseni je jakékoliv jidlo ¢i napoje
zpoplatnéno. Zadné nahrady za nevyuité stravovani nejsou poskytovany. Casny ptijezd & pozdni odjezd
neni divodem k del$imu pouzivani pokoje.

9.4. Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustracni, proto nemusi vidy zcela pfesné
korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté pridélen.

9.5. Zakaznik je povinen dostavit se na misto nastupu transferu/svozu véas, a to nejpozdéji 15 minut
pred pldnovanym odjezdem. Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno na smlouvé o
zajezdu. Jakdkoliv zména je mozna pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim CK DEZKA a zdkaznik se
zavazuje uhradit poplatek za zménu smlouvy o zdjezdu. Realizace transferu/svozu je podminéna
minimélnim po¢tem UGfastnik(. Realizace transferu/svozu v cilové destinaci nemusi byt vidy v okamzité
¢asové navaznosti na prilet/pFijezd. RovnéZ i zde musi brat zdkaznik v potaz moZnost vyraznéjsich
zpozdéni.

10. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY O ZAJEZDU

10.1. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed zahajenim zdjezdu bez udéni davodu.
Zrudeni zdjezdu musi byt provedeno nejlépe pisemné a to zplsobem nezpochybnitelnym. Pro uréeni
doby zruseni zdjezdu je rozhodujici doba dorudeni pisemného oznameni o zruseni zjezdu do CK DEZKA.

10.2. Zékaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu nebo stornovat jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu:

a) jestlize nesouhlasi s navrhem zmény smlouvy ze strany CK DEZKA dle ustanoveni ¢lanku 7.1. s tim, Ze
mu budou vraceny vsechny jiz zaplacené financni prostfedky bez zbyte¢ného odkladu a bez placeni
odstupného.

b) z divodu poruseni povinnosti CK DEZKA vyplyvajicich ze smlouvy s tim, Ze v pfipadé opravnéného
prokazani poruseni téchto povinnosti Zze mu budou vraceny vsechny jiz zaplacené finanéni prostredky
bez zbytec¢ného odkladu a bez Uhrady odstupného.

10.3. CK DEZKA je opravnéna pied zahajenim zajezdu nebo pred zahajenim Cerpani sluzeb zakaznikem,
odstoupit od smlouvy z divodu:

a) poruseni povinnosti zdkaznikem s tim, Ze zakaznik je povinen uhradit CK DEZKA odstupné uvedené
v bodé 10.4.

b) zruseni zdjezdu z dlivodu nedodrzeni minimdlniho poctu osob nebo z divodu zdsahu vyssi moci s tim
Ze zakaznikovi budou vraceny vsechny jiz zaplacené finan¢ni prostiedky bez zbytecného odkladu a bez
uhrady odstupného

10.4. Odstupné se Uctuje za kazdého jednoho prihldseného zdkaznika, a to véetné déti, z celkové ceny
zdjezdu v nasledujici vysi:

doba pred stanovenym odjezdem nebo pocatkem Cerpani sluzeb,
ve které CK DEZKA obdrZela potvrzeni o zruseni zdjezdu ze strany zékaznika

vice nez 100 dni (do 6.1.2020) 50% z ceny zajezdu — 9 500,- K&/ os

99 - 80 dni (7.1. - 26.1.2020) 70% z ceny zajezdu — 13 299,- K& / os
79 - 60 dni (27.1. - 15.2.2020) 80% z ceny zdjezdu — 15 199,- K¢ / os
59 dni (0od 16.2.2020) 100% z ceny zéjezdu — 18 999,- K¢ / os

Na vypocet stornopoplatki se déle uplatiuji nasledujici zasady:
a) v pfipadé, Ze je na smlouvé o zajezdu uvedena cena za celou ubytovaci jednotku a zajezd stornuje
pouze &ast osob v apartma, Gétuje se vidy pouze jednorazovy poplatek 500,- K&/osoba, ktery je defakto




poplatkem za provedeni zmény ve smlouvé o zdjezdu, stim, Ze cena za ubytovaci jednotku
(apartmén/studio) pro ostatni osoby nebo osobu, ktera se zdjezdu i nadale Glastni se neméni a je
povinna ji uhradit v pIné vysi.

b) pokud dojde ke stornu z mimotadné zavainych dlvodi (nemoc cestujiciho, nemoc blizkého
rodinného pfislusnika, ktery se zajezdu mél také zGcastnit, Umrti v rodiné atd) jsou stornopoplatky
pojistény do vySe 80% uctovanych ndkladd, tj. s 20% spolutcasti. Toto plati pouze pro osoby, které
uzaviely soudasné pfi sepsani smlouvy o zajezdu i smluvni pojisténi na zajezdy JISTOTA od CK DEZKA
nebo podobné pojisténi u své pojistovny. Tento druh pojisténi nelze dokoupit dodate¢né a lze ho
sjednat pouze soucasné s uzavienim smlouvy o zdjezdu. Cena tohoto pojisténi se nezapocitava do ceny
zajezdu pro vypocet stornopoplatkd.

c) CK DEZKA ma pravo odecist stornopoplatek od zalohové platby. Pokud stornopoplatky budou vyssi
nez zaloha, je zakaznik povinen uhradit tento rozdil. Zékaznik je povinen vrétit vSechny dopravni ceniny,
které uz na planovany odjezd obdrzel.

d) pokud zdkaznik bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nenastoupi na zajezd nebo nevycerpa
jednotlivé objednané cestovni sluzby, propadaji vSechny vynaloZzené financni prostfedky bez ndhrady

e) pro uréeni po¢tu dnl zbyvajicich do nastupu na zdjezd pro vypocet stornopoplatkl se zapoditava den,
kdy bylo oznameni prokazatelné doruc¢eno do CK DEZKA a nezapoditava se do néj den odjezdu na zajezd
nebo den poskytnuti prvni sluzby.

11. REKLAMACNI RAD

11.1. Pro pfipad, Ze zdjezd neprobiha dle smluvnich podminek, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.
Existuje zdkonné opravnéni pfipominky vznést véemi moznymi zplsoby. Nejoptimalnéjsi je pak pisemna
forma, kterd zcela jasnym zpusobem vymezuje rozsah reklamovanych skutecnosti. Reklamaci musi
zakaznik uplatnit u CK DEZKA nebo u osoby, ktera uzavieni smlouvy o zajezdu zprostiedkovala, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihité jednoho mésice od skonéeni zdjezdu. Na zékladé sdéleni
nedostatkl a vad poskytovanych sluzeb ma zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a
trvani vady.

11.2. Zékaznikovi se doporucuje, aby uplatnil reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava pokud mozno jiz v misté poskytované sluzby, a to za soucinnosti privodce, delegata,
spravce ubytovaciho zafizeni nebo jiného zastupce CK DEZKA v misté pobytu, pfipadné téz
prostfednictvim telefonni hot-linky, kterou CK DEZKA provozuje a kontaktni Udaje jsou uvedeny
v odbavovacich pokynech. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace aby
vzniklé vady mohly byt pokud moiZno co nejdfive odstranény a nevznikly tak zakaznikovi dalsi sekundarni
Skody. Pokud reklamace nebude podana v misté pobytu a bez zbyte¢ného prodleni, vystavuje se
zakaznik riziku, Ze se zmensi, omezi nebo zanikne narok na uznani reklamace a vsech pozdéji vzniklych
Skod, které by pfi véasném &i aktivnim pfistupu klienta pfi feseni reklamace nevznikly. Zékaznik bere na
védomi, Ze vzneseni pfipominek v misté pobytu slouZi zejména jako informativni podklad pro okamzité
feseni problému pravé na misté samém a nikterak neomezuje jeho pravo na pozdéjsi reklamaci. Véasné
podani reklamace je ¢isté jen doporuceni CK DEZKA.

11.3. CK DEZKA je oprdvnéna pfi vyfizovani reklamace v misté kondni zajezdu fesit poskytnutim
nahradni sluzby, tj. sjednanim napravy. Pfedmétem reklamacniho fizeni, respektive zpétné financni
kompenzace mohou byt pouze sluzby, jez jsou obsahem smluvniho ujednéni (smlouva o zajezdu) a
podléhaji zpoplatnéni.

11.4. CK DEZKA je povinna reklamaci vyridit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni od
prijeti reklamace, nedohodne-li se se zakaznikem na delsi dobé nebo nevyzaduje-li povaha reklamaéniho
fizeni delsi dobu nap¥. v komunikaci se zahrani¢im. O této skute¢nosti bude klient informovan pisemné.
11.5. V pfipadé, Ze dojde mezi CK DEZKA a zdkaznikem/spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze spotfebitel podat
navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych
spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce. E-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spotiebitel maze vyuzit
rovnéz platformu pro feseni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. CK DEZKA nenese zadnou odpovédnost a neruci za troven, cenu, pfipadné vzniklou skodu u sluzeb
u akci nesjednanych ve smlouvé o zdjezdu, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na
misté, u hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji skody a majetkové Ujmy vzniklé
zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové Gjmy, které jsou z
rozsahu pojistného kryti vyslovné vyriaty. Pokud se vyskytnou pfipady zplsobené 3. stranou (stavebni
¢innost, hluk v letovisku, hluéni sousedé, havarie dopravnich partner( apod.) CK DEZKA je od Uplného
nebo ¢aste¢ného plnéni a finanéni kompenzace zcela osvobozena.

11.7. Pokud se jedna o stfedisko nebo letovisko, které je prezentovano jako Zivé a rusné misto, vznikajici
mozny hluk nesniZuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemuze byt predmétem reklamace. S ohledem na
mnozstvi zfejmych odlisnosti v mentalité kazdého etnika dotykajici se zejména nabozenskych, kulturnich
a hygienickych zvyklosti i postuptl uplatiiovanych v bézném Zivoté, je nezbytnosti tyto pIné respektovat.
V ptipadé, e projevy spojené s popisovanymi zvyklostmi jsou odlisné od standard(i v CR, nezakldda
uvedené opravnéni pro reklamaci.

11.8. Oficidlni klasifikace ubytovacich kapacit je udilena kompetentni instituci dané zemé, pricemz
hodnoceni CK DEZKA mUze byt odlisné, ale odrazi vice aktudlni a skute¢ny stav dané ubytovaci kapacity i
ve srovnani s jinymi ubytovacimi kapacitami v katalogu.

12. CESTOVNi POJISTENI

12.1. Ceny zdjezd( CK DEZKA nezahrnuji Zddné cestovni pojisténi, pojisténi |é¢ebnych vyloh v zahranici,
pojisténi odpovédnosti za Skody nebo pojisténi stornopoplatkd.
doporucujeme dokoupeni komplexniho cestovniho pojisténi véetné pojisténi pro pfipad storna zdjezdu
jiz pti objednéni zajezdu pfimo u CK DEZKA nebo u své pojistovny.

12.2. Pojisténim zakaznika u CK DEZKA vznikd vidy vztah mezi zékaznikem a pojistovnou. CK DEZKA je
pouze zprostiedkovatelem tohoto vztahu.

Vsem zékaznikim dlrazné

13. ZPRACOVANi A OCHRANA OSOBNICH UDAJU ZAKAZDNIKU

13.1. Zakaznik bere na védomi, ze CK DEZKA je opravnéna zpracovavat osobni Udaje svych zdkaznik( v
odpovidajicim rozsahu, jejichZ zpracovani je nezbytné pro tcely splnéni smlouvy o cestovnich sluzbach
nebo smlouvy o zdjezdu a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti CK DEZKA z takového smluvniho
vztahu vyplyvajicich.

13.2. K uvedenému tcelu CK DEZKA zpracovava osobni Udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé v rozsahu
zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydliité (ulice a &islo, obec, PSC), &islo cestovniho
dokladu, datum jeho vydani a platnost, statni ob&anstvi, e-mail, telefonni ¢islo, bankovni spojeni, udaje
o platbéch.

13.3. Spravcem osobnich Udajii zékaznika je spole¢nost CK DEZKA Décin s.r.o., se sidlem Prokopa Holého
8, D&&in, 40502, IC 27311066,

13.4. Zpracovéavani osobnich udaji je provadéno jak manudlné, tak automatizované v elektronické
formé v informacnim systému CK DEZKA. Osobni udaje jsou zpracovavany vybranymi zaméstnanci CK
DEZKA a smluvné povérenymi zpracovateli. Pro Ucely zpracovavani md kosobnim udajim zakaznika
pristup CK DEZKA jako spravce, jeho zaméstnanci a déle také smluvné povéreni zpracovatelé, a to
predevsim poskytovatelé IT sluzeb, obchodni zastupci/zprostfedkovatelé CK DEZKA, ktefi se zdkaznikem
uzaviraji smlouvy jménem a na uUcet CK DEZKA, smluvni dodavatelé sluzeb, ktefi zprostiedkovavaji
zajidténi sluzeb upfimych poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu.

13.5. Zakaznik bere na védomi, Ze CK DEZKA je oprdvnéna uchovévat, zpracovavat a preddvat osobni
udaje uvedené ve smlouvé i po ukonceni smlouvy za Gcelem pInéni pravnich povinnosti, a to vrozsahu a
za podminek pro Ucely stanovené pfislusnymi obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy.

13.6. Zakaznik bere na védomi, Ze CK DEZKA je opravnéna uchovavat a zpracovavat osobni udaje i po
ukonéeni smlouvy nezbytné pro ucely opravnénych zajmd CK DEZKA. Osobni tdaje v rozsahu jméno a
pfijmeni, kontaktni adresa, e-mail a telefonni Cislo tak CK DEZKA zpracovdva za ucelem piimého
marketingu, zejména pro zasilani obchodnich sdéleni formou e-mailovych zprav (nabidka aktualni last
moment nabidek) nebo pisemnou formou prostiednictvim postovnich sluzeb (napf. automatické zaslani
katalogu na dalsi sezénu). Zédkaznik mé pravo kdykoliv vznést ndmitku a Zadost o vyfazeni e-mailu a
postovni adresy z databaze CK DEZKA, a to na korespondencni adrese DEZKA Décin s.r.o., Prokopa
Holého 8, Décin, 40502, nebo e-mailem na adresu info@dezka.cz. V takovém pripadé CK DEZKA nebude
dale obchodni sdéleni zasilat, ani jinak zpracovdvat osobni udaje zdkaznika pro ucely p¥imého
marketingu.

13.7. Osobni Udaje svych zdkaznikl CK DEZKA jako spravce zpracovava podobu trvani uzaviené smlouvy
k zajisténi jejiho splnéni. Po ukonéeni smluvniho vztahu zejména pro vypofadani veskerych zavazkl
plynoucich a souvisejicich s uzavfenou smlouvou CK DEZKA uchovavé osobni Gdaje zakaznikd po dobu
nezbytné nutnou k plnéni pravnich povinnosti spravce a k zajisténi opravnénych zajmi spravce. Doba
uchovavani osobnich Udaju zdkaznikl je ddna obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy upravujici zejména
reklamacni Ihaty, promléeci lhaty k uplatnéni narokd smluvnich stran, lhity pro archivaci dokumentl
apod.

13.8. Ustanoveni o zpracovavani osobnich Udaji zakaznik( dle ustanoveni tohoto ¢ldnku VSP se
uplatriuje i na fyzické osoby v jejichZ prospéch zakaznik smlouvu uzavrel. V pfipadé, Ze zakaznik uzavira
smlouvu i ve prospéch tretich osob podle § 1767 OZ, uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k
poskytnuti osobnich Gdajd téchto tfetich osob, a to na zédkladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

13.9. PF¥i zpracovéavani osobnich Gdaji mize subjekt nositel osobnich Gdajd uplatnit nasledujici prava:

a) Pravo na informace o zpracovani osobnich udaja

b) Pravo na pfistup k osobnim Gdajim - Zakaznik ma pravo na potvrzeni, zda jeho osobni Udaje jsou i
nejsou zpracovavany a pokud ano, ma pravo na poskytnuti informace jakym zptsobem se tak déje.

c) Pravo na opravu osobnich tdajt, pokud zakaznik popird jejich spravnost.

d) Prdvo na vymaz (pravo byt zapomenut) — v nékterych zakonem stanovenych pfipadech je CK DEZKA,
povinna osobni Udaje zdkaznika na jeho pokyn vymazat. Kazdd Zadost vSak podléha individudinimu
vyhodnoceni, nebot CK DEZKA mad pravni povinnost ¢ opravnény zéjem si osobni Gdaje ponechat.

e) Prdvo na omezeni zpracovani

f) Pravo podat podnét &i stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdajl - zakaznik mé pravo se kdykoliv
obratit s podnétem i stiznosti ve véci zpracovani osobnich Gdajti na dozorovy organ, a to na Ufad na
ochranu osobnich Gdaju, se sidlem Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, tel. ¢.: 234 665 111, internetova
adresa https://www.uoou.cz.

14. ZDRAVOTNI ZPUSOBILOST KLIENTA
Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim uhrady naklad( za IékaFské
zakroky a lé¢eni v zahranidi.

15. ZTRATA CESTOVNiCH DOKLADU
V ptipadé, Ze cestujici v pribéhu zdjezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro
zpatedni cestu opatfit nové (ndhradni) doklady sédm a na své vlastni naklady.

16. POJISTENi PRO PRIPAD UPADKU

Cestovni kanceldai DEZKA je radné pojisténa pro pfipad Upadku, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych zakonem &. 159/1999 Sb. a u pojistovny, které bylo podle zvla$tniho pfedpisu udéleno
povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Informace ohledné pojisténi pro pfipad Upadku je rovnéz k
dispozici na vech provozovnich CK DEZKA i u vSech obchodnich zastupcl CK DEZKA (autorizovana
externi prodejni mista) a v neposledni fadé zakaznik v souladu se zakonem obdrzi doklad o pojisténi
soucasné se smlouvou o zdjezdu ¢&i potvrzenim o zajezdu.

17. DALSi UJEDNANi A UPOZORNENi

17.1. Ceny uvedené v katalogu jsou uvedeny bud' za celou ubytovaci jednotku pro dany pocet osob
(napf. cena za apartman, studio nebo vilku) nebo v pfipadé hoteld jsou ceny uvedeny za osobu. Pokud
neni uvedeno jinak, rozumi se cenou, ktera je oznacovana jako DOSPELA OSOBA u hotel(, cenu za 1. a 2.
osobu ubytovanou v pokoji bez ohledu na vék. Cena oznadovéna jako ,1. nebo 2. DITE DO XY LET” je
cena, kterou se rozumi cena za dité v daném vékovém limitu ubytované ve stejném pokoji na pfistylce,
tj. v doprovodu minimalné dvou pIné platicich osob. Cena oznacovéna jako ,3. nebo 4. OSOBA“ je cena,
kterou se rozumi cena za dospélou osobu ubytovanou ve stejném pokoji na pfistylce, tj. v doprovodu
minimélné dvou plné platicich osob. Cena ozna¢ovdna jako , 1. Dité na Itzku do XY let” je cena, kterou se
rozumi cena za dité na pevném lGzku, tj. v doprovodu pouze 1 pIné platici osoby.

17.2. Pokyny k odjezdu na zajezd (instrukce k odjezdu autobusu, mapky, pojistovaci karticky a dalsi
materidly) jsou zasilany vyhradné elektronickou cestou na e-mail klienta nebo autorizovaného prodejce,
a to nejdfive 10 dni a nejpozdéji pak 7 dni pfed odjezdem. Toto elektronické odbaveni pro klienta je
zdarma. Zdarma je mozné si tisténé pokyny vyzvednout téZ pfimo v kanceldfi u autorizovaného
prodejce. Tisténé pokyny zasilané v obalce klasickou postou jsou zpoplatnény ¢astkou 50,- K&/smlouva.
17.3. Ubytovani - vSechny nami nabizené hotely a apartmany velmi peclivé vybirdme a snazime se
pfinést nabidku pro kazdého. Klasifikace hotell, kterd je pouZita v katalogu, je hodnoceni CK DEZKA a
nikoliv oficidlni kategorizace v dané zemi. Nase klasifikace objektivné odrazi skutecny a soucasny stav
objektu ve srovnani s ostatnimi nabidkami. U kaZzdého objektu je uvedena i oficidlni klasifikace, ktera je
vsak v jednotlivych zemich rozdilnd. Ztohoto divodu preferujeme vlastni hodnoceni.
Rozdélovéni pokoji ma na starosti vidy recepce hotelu nebo majitelé apartmant a u vétsiny kapacit CK
DEZKA nema na rozdélovani pokoju zadny vliv. U objektd, kde jsme schopni garantovat polohu, vybaveni
pokoje/apartmanu je tato sluzba za poplatek. Jednollzkové pokoje, i kdyz jsou za
ptiplatek, byvaji ¢asto mensi a bez balkénu. U apartmant a pokoju s pfistylkou maze byt za pfistylku

znacné

nebo umisténi

povazovano rozkladaci kovové lGzko, pohovka, gau¢ nebo védlenda. Ubytovani ve studiu znamena
ubytovani v jednopokojovém apartmd, kde kuchyrika i prostor pro spani je v jedné mistnosti. Pokoje a
apartmany je tfeba v den odjezdu zpravidla uvolnit do 9.00 hod. V den pfijezdu jsou pokoje podle
mezinarodnich zvyklosti k dispozici kolem 14.00 hodiny. Casny pfijezd/pfFilet nebo pozdni odjezd/odlet
neopravriuji k del$imu pouzivéni pokoje/apartménu.

17.4. Jakékoliv pozadavky na zvlastni charakter ¢i povahu ubytovacich sluZzeb nad ramec popisu v
katalogu, které CK DEZKA nemze ovlivnit, a které se zaroven vyslovné nenabizi jako zvlastni sluzba za
poplatek,, povazuje CK DEZKA pouze za nezdvazné prani klienta, které nema povinnost splnit. Jedna se
napf. o pozadavky na konkrétni umisténi ubytovaci jednotky, poZadavky na zasedaci poradek
v dopravnim prostiedku a dalsi pozadavky, které jsou v kompetenci poskytovatelt ubytovacich nebo
dopravnich sluzeb. Tyto pozadavky nikdy nesmi byt uvadény pfimo na smlouvé o zdjezdu, ale jediné
v doprovodném textu napf. v doprovodném e-mailu.

17.5. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovéni nejdFive ve 14:00 hodin a v den
odjezdu musi opustit pokoje do 09:00 hodin. Casny pfijezd ¢i pozdni odjezd neni diivodem k del$imu
pouzivani pokoje. Prvni a posledni den autobusového i leteckého zdjezdu je uréen k dopravé do/z
letoviska nikoliv k vlastni rekreaci.


mailto:info@dezka.cz
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17.6. Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive pokojli a apartmand, probihd zésadné ze strany
smluvnich partnerd — ubytovateld v misté a CK DEZKA na n&j nema vliv. U vybranych ubytovacich kapacit
je mozna garance konkrétniho pokoje/apartmd, jeho polohy nebo vybaveni za poplatek.

17.7. Bazény — Pokud je soucdsti sluZeb poskytovanych na zdkladé smlouvy o zdjezdu ubytovani
v objektu s bazénem, je nutné zohlednit bézné uplatiiovanou praxi ur¢itého ¢asového omezeni vyuziti
bazénu s ohledem na jejich udrzbu, ¢isténi a bezpeénost provozu.

17.8. Internet/wi-fi - tato dopliikovd sluzba neni vidy dostupna pfimo na pokoji/v apartma, ale ve
spoleCenskych prostorach (napf. na terase, recepci atd.). Jedna se o sluzbu, ktera je zavisla na externim
dodavateli datovych sluzeb a nelze ji garantovat. Stejné tak nelze garantovat kvalitu a rychlost pfipojeni,
ktera je zavisla na agregaci pfipojeni, poctu sdileni, poctu pfipojenych wi-fi zafizeni atd. Pokud je pro Vés
napf. z profesnich dGvodU pripojeni k internetu velmi dulezité, doporucujeme vyuZivat placené pfipojeni
pres nadnarodni nebo mistni operdtory. Cestovni kanceldf nezodpovidd za vypadky, rychlost nebo
kvalitu pfipojeni.

18. PLATNOST VSEOBECNYCH PODMINEK

18.1. Tyto smluvni podminky vstupuji v platnost a uc¢innost dne 01. 01. 2019.

18.2. Veskeré informace a pokyny, které tvofi zdvazny obsah téchto Smluvnich podminek, odpovidaji
platnym pravnim pfedpisim a viem skute¢nostem znamym a dostupnym v dobé tisku. CK DEZKA si vsak
vyhrazuje privo aktualizace a zmén. CK DEZKA si rovnéz dle § 10 odst. 2 zakona ¢. 159/1999 Sb.,
v platném znéni vyhrazuje pravo pfed uzavfenim smlouvy o zdjezdu zménit skuteCnosti a Udaje
specifikované v § 10 odst. 1 cit. zdk. uvedené v katalogu.

18.3. Tyto Smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu &i jiné smlouvy uzavirané se
zakaznikem. Jsou volné k dispozici na prodejnich mistech CK DEZKA a na webu CK DEZKA www.dezka.cz



